3 ] _ DALSIi SMLUVNI UJEDNANI ]
VSEOBECNE PODMINKY PLATNE PRO ZAJEZDY KONANE V ROCE 2008

1.SMLUVNi STRANY

1.1. Cestovni smlouva se uzavira mezi zakaznikem a cestovni kancelafi

Faranji s.r.0., IC: 27340147 ( dale jen CK ).

1.2. Smluvni vztah vznika mezi CK a osobou, ktera cestovni smlouvu uzavira, a to i v pfipadé, ze tak ¢ini ve prospéch
dalsich osob. Za splnéni véech zavazk vyplyvajicich z cestovni smlouvy ruci osoba, kterd ji uzaviela.

1.3. Smlouva mize byt uzaviena i prostfednictvim obchodniho zastupce CK ( zprostfedkovatele )

ktery jedna na zakladé a v mezich uzavfené obchodni smlouvy a udélené plné moci.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. CK se zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zéjezd, jehoz nazev a termin konani jsou specifikovany ve formulafi
cestovni smlouvy. CK poskytne sluzby, v rozsahu a za podminek, které jsou vymezeny v nabidkovém listu a
eventuelné upfesnény v podrobnych pokynech k zajezdu. Nabidkovym listem se rozumi text k zajezdu uvefejnény

v katalogu CK nebo jejich obchodnich zastupct, popfipadé text k zajezdu uvefejnény na samostatnych listech. Texty
zvefejnéné na internetu nejsou nabidkovym listem.

2.2. Zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu uvedenou v cestovni smlouvé.

3. VYMEZENi SIEDNANYCH SLUZEB

3.1. Vymezeni zéjezdu v nabidkovém listu obsahuje termin a program zéjezdu, sluzby poskytnuté béhem zajezdu,
véetné zplsobu ubytovani a stravovani, a cenu zajezdu. Vzhledem k rozsahlému programu zajezdu jsou uvedeny
pouze podstatné body programu a na trase cesty pouze vyznamné zastavky. Programem a trasou zajezdu se

v pfipadé zajezdu s leteckou dopravou rozumi az program v cilové zemi ( leteckou dopravu pouze
zprostiedkovavame a nelze ji zahrnout do programu a trasy zajezdu ).

4. CENA ZAJEZDU

4.1. Cena z4jezdu je smluvni cenou mezi CK a zékaznikem. _

4.2. Cena zahrnuje : sluzby, které jsou na nabidkovém listu vyslovné uvedeny v odstavci ,V CENE ZAHRNUTO" a
povinné pojisténi CK proti Upadku.

4.3. Cena nezahrnuje nic, co neni vyslovné uvedeno. Zejména nezahrnuje cenu mezinarodni letecké dopravy, viza,
cestovniho pojisténi, a neni li uvedeno jinak, nezahrnuje ani vstupné &i jiné formy poplatki za vstup do navétivenych
objektu.

5. ZAPLACENI CENY ZAJEZDU

5.1. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto :

Zalohu ve vy§i minimalné 30 % ceny zajezdu nejvyse vSak 5.000 K¢ za kazdou piihlaSenou osobu zakaznik zaplati
soucasné s podanim cestovni smlouvy (pfihlaSenim na zajezd).

Doplatek do piné ceny zajezdu zakaznik uhradi nejpozdéji do 40 dnti pred odjezdem.

5.2. Pokud zakaznik nezaplati doplatek zajezdu ve stanovené Ihité, ma CK pravo vyradit zakaznika ze zajezdu. Na
nezaplaceni doplatku zajezdu se v takovém piipadé pohliZi jako na odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika a
zaplacena zaloha bude prednostné pouzita na Ghradu odstupného podle odst.10. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje
oznémeni o zru$eni Ucasti ze strany klienta.

6. ZVYSENi CENY ZAJEZDU

6.1. CK je opravnéna zvysit cenu zdjezdu uvedenou na cestovni smlouvé, pokud pred zahdjenim z&jezdu dojde ke
zvyseni

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu

¢) sménného kurzu koruny pouZitého pfi stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10 % .

V takovém pfipadé je CK opravnéna navysit cenu zajezdu, a to pouze o ¢astku odpovidajici zvyseni kalkulovanych
nakladu na zajezd.

6.2. Zakaznik souhlasi s pravem CK zvysit ve vy$e uvedenych nezbytnych pripadech cenu zajezdu a zavazuje se
rozdil v cené uhradit. Takovéto zvySeni ceny neni povazovano za divod k odstoupeni od cestovni smlouvy.

6.3. Cena zajezdu nesmi byt jednostranné zvysena béhem poslednich 20 dnt pfed zahajenim zajezdu. CK musi
pisemné ozndmeni o zvys$eni ceny zéjezdu odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dnli pfed zahgjenim zajezdu, jinak CK
pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu zanika.

7. ZMENA SJEDNANYCH SLUZEB

7.1. CK si vyhrazuje pravo zménit podminky cestovni smlouvy. S vyjimkou zmén uvedenych v odst. 6., 7.2., 7.3. ma
zékaznik pravo rozhodnout zda bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit ¢i zda od cestovni smlouvy odstoupi.
Odstoupeni je nutné ( ve Ihaté uréené CK, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnti od doruceni oznameni o zméné ) podat
pisemné. Pokud tak zakaznik neucini, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

7.2. Vzhledem k tomu, Ze nabidkové listy jsou vydavany ve velkém predstihu, CK si vyhrazuje pravo v nezbytném
rozsahu zménit program, trasu a dalsi sjednané sluzby, které zahrnuje uzaviena cestovni smlouva. Tyto programové
zmény &ini cestovni kancelaf zasadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah a kvalita sluzeb musi
byt v Ghrnu zachovana a cena zajezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni. Nesmi se jednat o zmény
podstatné. Podstatnymi zménami se rozumi : zasadni zména mista ubytovani, vyznamna zména programu ¢i trasy
zéjezdu (tyka li se vice nez 10 % doby jeho trvani). O zménach je CK povinna zékaznika bez zbyte¢ného odkladu
pisemné informovat.

7.3. Zména terminu zajezdu. CK si vyhrazuje pravo posunout a zakaznik souhlasi s posunem terminu leteckych
zéjezdu ( do 4 dnid ) a se zménou délky trvani zéjezdu provedeném v souvislosti se zménou terminu ( do 2 dnui ).
7.4. Zmény uvedené v odst. 7.1., 7.2. nejsou divodem k odstoupeni od cestovni smlouvy a zména programu neni
povazovana za vadu na poskytnuté sluzbé.

7.5. Zména poradi navétivenych mist & zména dne navstiveni oproti textu v nabidkovém listu se nepovazuje za
zZménu programu.

7.6. CK si vyhrazuje pravo nedodrzeni plného programu v pfipadé Zivelné pohromy, vypuknuti nepokojd, vazného
onemocnéni nebo Urazu Ugastnika ¢i vedouciho zajezdu a v dalsich mimoradnych pripadech. Vedouci zajezdu ma
pravo na nutné tpravy programu béhem zajezdu v zavislosti na objektivnich podminkach, predevs$im vzhledem

k zajisténi bezpecnosti Gicastniku. Pfipadné zvysené naklady vzniklé z divodu vy$s$i moci za mimofadnych situaci (
napf. zivelné pohromy ) hradi zékaznik. V pfipadé, Ze je na misté za zakaznika uhradi CK, je CK opravnéna je po
ndvratu zakaznikovi natictovat a zakaznik je povinen je uhradit. V pfipadé ukonceni zajezdu z divodu vys$si moci se
zékaznikdm vraci Ghrada za nerealizované vydaje.

7.7. Pokud dojde k nedodrzeni programu v dusledku okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu CK, nevznika zakaznikovi narok na slevu z ceny.

7.8. Zmény uvedené v odst. 7.6. a 7.7. nejsou divodem k odstoupeni od cestovni smlouvy a zména programu neni
povazovana za vadu na poskytnuté sluzbé.

7.9. Pokud po zahdjeni zajezdu CK zjisti, Ze neni schopna poskytnout zakaznikovi sjednané cestovni sluzby, je
povinna provést takova opatfeni, aby zajezd mohl pokracovat. Nelze li toho dosahnout jinak, nez poskytnutim sluzeb
nizsi kvality, je CK povinna vrétit zakaznikovi rozdil v cené.

7.10. Necerpa li zakaznik sluzby v piném rozsahu z vlastni vile, nema pravo na nahradu za takto

necerpané sluzby.

8. ZRUSENI ZAJEZDU

8.1. Realizace z4jezdu je podminéna dosazenim minimainiho poétu tcastniku.

8.2. Pokud pocet ticastnikil nedoséhne stanoveného minimainiho podtu, ma CK pravo na zrudeni zjezdu. Musi tak
v&ak uginit nejpozdéji 7 dni pfed za¢atkem zajezdu. CK je povinna pisemné informovat zakaznika o zruseni zajezdu
nejpozdéji 7 dni pred zacatkem zajezdu. V tomto pfipadé se vraci G¢astnikim zaplacena Ghrada v pIné vysi.

8.3. CK ma pravo na zruseni zéjezdu v disledku neodvratitené udalosti, které nemohla zabranit (napf. Zivelné
pohromy), kdykoli pfed odjezdem. CK ma pravo na predéasné ukonceni zajezdu v dusledku neodvratitelné udalosti,
které nemohla zabranit (napt. Zivelné pohromy), kdykoli béhem pribéhu zajezdu. Pfi zrudeni zajezdu pred odjezdem
z duvodu uvedenych tomto bodu se vraci (¢astnikiim Ghrada snizen4 o prokazatelné realizované vydaje. Pi
predéasném ukongeni béhem zéjezdu se vraci hrada za nerealizované vydaje.

8.4. V pripadé, ze CK zrusi zajezd z divodl uvedenych v této kapitole, neni to divodem, aby zékaznik uplatnil narok
na $kodu.

9. ODSTOUPENI OD CESTOVNi SMLOUVY

a) ze strany cestovni kancelare

9.1. CK mize pied zahajenim zéjezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z divodu zruseni zajezdu nebo z divodu
poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.

9.2. Odstoupi li CK od smlouvy z divodu poru$eni smluvni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK
odstupné stanovené v odst. 10. a CK je povinna vratit zakaznikovi vSe, co od néj obdrZela na Uhradu ceny zajezdu.
b) ze strany zakaznika

9.3. Zakaznik mize od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed zahajenim z&jezdu bez udani divodu za podminek
stanovenych touto smlouvou.

9.4. Odstoupi li zakaznik od smlouvy bez udani divodu, je povinen zaplatit CK odstupné stanovené v odst. 10. a
CK je povinna vrétit zakaznikovi vée, co od néj obdrzela na Ghradu ceny zajezdu.

9.5. Pokud CK porusi své povinnosti vyplyvajici z uzaviené cestovni smlouvy, ma zakaznik pfed zahéjenim zajezdu
prévo na odstoupeni od smlouvy z divodu nedodrzeni cestovni smlouvy cestovni kancelafi. V tomto pfipadé CK
nevznika narok na zaplaceni odstupného, CK je v8ak povinna vrétit zdkaznikovi v$e, co obdrzela na Ghradu ceny
zéjezdu.

10. ODSTUPNE
10.1. Zakaznik je povinen zaplatit CK nasledujici odstupné za kazdou pfihlasenou osobu, pokud odstoupi od cestovni
smlouvy z jinych divodu, nez jsou uvedeny v odstavci 9.4. :

Den zruseni cestovni smlouvy :
Vice nez 80 dni pred odjezdem

Odstupné .
3 % z ceny zéjezdu ( minim. 300 K& )

80-61 dni 10 %
60-41 dni 20 %
40-21 dni 40 %
20-11 dni 60 %
10-5 dni 80 %

Méné nez 5 dni pred odjezdem 100 % z ceny zajezdu

Vyse odstupného je vypoétena v procentech za zakladni ceny zajezdu nesnizené o pfipadné slevy.

10.2. Za den odstoupeni od cestovni smlouvy ze strany zakaznika, je povazovan den, kdy byla od zakaznika do CK
pisemné doru¢ena informace o zruseni jeho Ucasti na zajezdu. Zakaznik je povinen odstoupeni od cestovni smlouvy
oznamit na misto, kde zajezd zakoupil.

11. VYSLANi NAHRADNIKA

11.1. Odstupné dle odst.10. se neplati, pokud odstupujici za sebe vysle nahradnika a pfeda CK pisemné potfebné
Udaje o novém zakaznikovi do terminu, kdy je zména technicky mozna. CK musi byt doru¢eno prohlaseni nového
zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou.

Pokud zménu zakaznika nelze technicky provést ( napf. v pfipadé, Ze v cené zéjezdu jsou obsazeny vnitrostatni
letenky a tyto jiz nejsou v dobé oznameni zmény k dispozici ) mé& CK pravo navrzenou zménu odmitnout.

11.2. Pavodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Ghradu néklad
spojenych se zménou zakaznika i za spinéni vSech povinnosti vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy. Pavodni
zékaznik odpovida za informovanost nahradnika o podminkéch zajezdu a cestovni smlouvy.

11.3. CK neru¢i nahradnikovi za obstarani mezinarodnich letenek a vstupniho viza.

12. LETECKA DOPRAVA K ZAJEZDUM

12.1. CK pro zékaznika letenku zprostfedkovava na zékladé objednavky zakaznika. Dodavatel — letecka spolecnost
— tuto sluzbu prodava piimo zakaznikovi a v tomto pfipadé CK nenese odpovédnost za $kody a nedostatky
zpuisobené dodavatelem ( tj. zejména za $kody zpUsobené zrusenim letu, zpozdénim letu &i zpozdénim dopraveni
zavazadel zékaznikl ). Zakaznik se muze rozhodnout, Ze si letenky obstara sam.

12.2. V nabidkovém listu jsou uvadény ceny letenek a ceny letitnich a bezpegnostnich tax a palivového pfiplatku,
tyto ceny jsou predbézné a odpovidaji cenam platnym v dobé pripravy nabidkového listu a jsou to ceny nejnizsi
mozné. Ceny letenek a poplatki se mohou ménit az do okamziku nakupu letenky.

12.3. Vzroste li cena letenky ( véetné poplatkil ) o vice nez 10 % oproti pfedpokladané cené, vyzada si CK pred
zakoupenim letenky souhlas zakaznika.

12.4. Dodavatel - letecka spolegnost - mize vyzvat k zaplaceni a vystaveni letenky i dfive nez 40 dni pfed zacatkem
z&jezdu. Zakaznik musi byt pfipraven k okamzZitému doplaceni piné ceny letenky kdykoli po uzavfeni cestovni
smlouvy. Nedoplati li cenu letenky ve IhGté stanovené leteckou spolecnosti, miZe byt rezervace letenky zru$ena.
12.5. Pfi zru$eni objednavky letenky se odstupné ( stornopoplatky ) stanovuje dle podminek dodavatele — letecké
spole¢nosti.

13. VIZA

13.1. V piipadé, Ze je nutné viza obstarat pred odjezdem na zéjezd, pak zéakaznik objednava sluzbu obstarani
vstupniho viza uzavienim cestovni smlouvy ( pokud se smluvni strany nedohodly jinak ). Zakaznik je povinen
poskytnout zastupci CK svuj cestovni pas nejpozdéji v terminu stanoveném CK, nebo si potiebna viza zajistit sam.
13.2. Za udéleni viza pro vstup do zemé CK neruci.

14. POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICi

14.1. Podminkou Ucasti na zéjezdu je uzavfeni Géinného pojisténi Iéebnych vyloh v zahranici na dobu trvani
zéjezdu. Zakaznik prohlasuje, Ze si takové pojisténi obstara. CK nabizi zprostfedkovani pojisténi lécebnych vyloh a
pripojisténi nakladl spojenych se zruSenim zéjezdu ( stornopoplatkil ) u pojistovny UNION. Pojisténi IéEebnych vyloh
neni zahrnuto v cené zéjezdu.

15. PODROBNE POKYNY K ZAJEZDU

15.1. Informace o z&jezdu budou upfesnény v podrobnych pokynech k zajezdu.

Kazdy ucastnik je obdrzi zpravidla 3 az 4 tydny pfed odjezdem, nejpozdéji vak 7 dni pred odjezdem.

15.2. Pokud zakaznik neobdrzi vy$e uvedené pokyny 7 dni pred odjezdem, zavazuje se kontaktovat prodejni
kanceldf. V opacném pfipadé se ma za to, Ze zakaznik podrobné pokyny k zajezdu obdrzel.

15.3. Zakaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uvedend v podrobnych pokynech (pfedevsim
pozadavky na vybaveni ). CK ma pravo vylougit zakaznika z G¢asti na programu, pokud jeho vybaveni neodpovida
pozadavkum uvedenych v podrobnych pokynech k zajezdu.

16. ODPOVEDNOST CESTOVNi KANCELARE

16.1. Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi za poruseni zavazki vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy bez
ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény cestovni kanceléfi, nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v ramci z&jezdu.

16.2. Cestovni kancelaf se mize odpovédnosti za $kodu zplisobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy,
prokaze li, Ze tuto $kodu nezavinila ona, ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zéjezdu a
$koda byla zpisobena

a) zakaznikem

b) tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladat nebo
byla nevyhnutelna, nebo

c¢) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které 1ze pozadovat

17. REKLAMACE

17.1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluzby, které jsou soucasti zajezdu, fadné a véas, v souladu s uzavienou
cestovni smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuta CK
neodpovida sluzbé nabizené v nabidkovém listu a v pfipadnych upfesfiujicich informacnich materidlech, nebo byly
poruseny tyto vSeobecné podminky, mize uplatnit své pravo na reklamaci.

17.2. V pribéhu zéjezdu Ize vadu sluZeb reklamovat u vedouciho zajezdu. Je li zavada odstranéna v pfiméfené
Ihaté, ma se za to, Ze sluzba je bez vady. Pokud neni mozné zjednat napravu v pfiméfené lhité, sepise vedouci
zajezdu o reklamaci zaznam.

17.3. Po ukongeni zdjezdu muze zakaznik uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v misté zakoupeni zajezdu.
V pfipadé, ze zakaznik pozaduje finanéni nahradu, je nutné podat reklamaci pisemné.

17.4. Zakaznikovo pravo na reklamaci zanikne, nebylo li uplatnéno do 3 mésict od skonéeni zajezdu.

17.5. Vedouci CK ( nebo jim povéfena osoba ) je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnui od jejiho uplatnéni
nebo ode dne ukonceni zajezdu v piipadé, Ze reklamace byla uplatnéna na zéjezdu a nebyla vyfeSena na misté.

18. ODPOVEDNOST ZAKAZNIiKA NA ZAJEZDU

18.1. Zakaznik se zavazuje, Ze v dobé konani zjezdu bude drzitelem platného cestovniho dokladu. Tento doklad
musi spliiovat mimo jiné i pozadavky statu, do kterého cestuje na minimalni platnost dokladu po navratu. Dale se
zavazuje, ze bude dodrZovat zejména pasové, celni, zdravotni, devizové a dal$i pravni predpisy tohoto statu.
Nasledky nesplnéni téchto povinnosti nese zakaznik a CK neodpovida za pfipadné vzniklé $kody.

18.2. Zakaznik se zUcastriuje zajezdu a sportovniho programu, zejména horskeé turistiky a cyklistiky na vlastni
nebezpeci. Zakaznik prohladuje, Ze si neni védom Zzadnych zavaznych omezeni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav
¢&i bezpecnost béhem z&jezdu.

18.3. Zakaznik si je védom, Ze se zUcastriuje zajezdu do oblasti, kde existuji bezpecnostni a zdravotni rizika.
Zakaznik se zavazuije fidit se b&hem z4jezdu pokyny vedouciho zajezdu a privodce a pfi pfipadném individualnim
programu v terénu informovat vedouciho zajezdu o planované trase a programu. Zakaznik se zavazuje, ze se bude
béhem z&jezdu chovat v souladu s kulturnimi zvyklostmi navétivené zemé a tak, aby neposkozoval pfirodu a okolni
prostiedi.

18.4. CK nenese odpovédnost za majetek zakazniku v pfipadé poskozeni, ztraty, ¢i kradeze.

18.5. Je — li zékaznik pod vlivem alkoholu nebo omamnych prostredku, nebo pokud jeho vybaveni a okamzity fyzicky
a psychicky stav neodpovidaji naroénosti programu, ma vedouci pravo vyloucit zakaznika ze sportovniho programu &i
zakézat mu planovanou trasu. V krajnim pfipadé maze vedouci vyloucit bez nahrady ze zajezdu nebo z jeho ¢asti
zakaznika, ktery hrubé rusi jeho priibéh, nebo ostatni Gicastniky. V téchto pfipadech se netcast na programu
nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

19. ZVLASTNI USTANOVEN{

19.1. Zékaznik je seznamen s tim, ze zajezdy s CK jsou zajezdy fotografickymi a tomu je tedy podfizen Gcel a
program téchto z&jezdl. Zakaznik souhlasi s tim, Ze mize dojit ke zméné nebo nedodrZeni programu nejen
podle bodu 7, ale téz i v pfipadé zdrzeni se z divodu zajmové fotografickych, jako je napfiklad prodlouzena
zastavka diky vyhodnym svételnym podminkam.

19.2. Zakaznik souhlasi s tim, Ze v pfipadé, Ze se pfi zajezdu nadpoloviéni vétsina zakazniki dohodne na
zméné trasy nebo ubytovani (vétsinou jde o zmény zplsobené pozdrzenim se, piipadné nalezenim jiného
fotogenického mista) a zaroveri odhlasuiji zavazek na sebe prevzit vicenaklady s tim spojené, jsou ostatni
zékaznici povinni respektovat toto rozhodnuti véetné thrady téchto vicenakladl. V pfipadé rovnosti hlast
zékazniku rozhoduje o pfipadné zméné hlas pfitomného zastupce CK.

20. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1. Cestovni smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kaZzdou ze smluvnich stran a nabyva
platnosti a Gcinnosti k tomu dni, kdy byla podepsana obéma stranami. Obvykle ji nejprve podepisuje zakaznik (
prihladeni na zéjezd ) a nasledné CK ( zafazeni do zajezdu ).

20.2. Eventudlni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost véeobecnych podminek a
cestovni smlouvy.

V Teplicich dne 1.12.2007

feditel spolecnosti Faraniji s.r.o.
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